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餐馆和餐饮小吃店指南

由产品管理研究所股份有限公司（PSI）编制，资金来自美国环境
保护署（EPA）地区2。2020年6月更新，资金来自纽约海洋基金。

http://neiwpcc.org/
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致谢
产品管理研究所（PSI）于2018年在美国环境保护局（EPA）第2区和新英格兰州际水污染控制委员会

（NEIWPCC）的支持下编制了该工具包，作为I96275701拨款项目要求的一部分。它于2020年在纽约海洋基

金的资助下进行了更新。

感谢各位
PSI要感谢Bruce&Son、Little Creek Oysters、Lucharitos和Tikal.1的所有者和员工，以及纽约州格林波特村

和绍索尔德镇的许多人，他们为该项目贡献了时间、精力和专业知识。在纽约州布法罗和威廉斯维尔，我们感

谢Pizza Plant Italian Pub、Glen Park Tavern、Parkside Meadow、Ashker’s和Dapper Goose的所有者和业

主，他们希望减少塑料足迹，并对该工具包的更新提供了宝贵的见解。感谢Theodore Greene在塑料足迹工具

和食品成本计算器编程方面贡献的专业技术。我们还感谢塞拉俱乐部马萨诸塞州分会允许将其禁止聚苯乙烯、

PVC和PETE食品的示范条例纳入样本政策，并感谢西雅图公共事业部对本指南的投入。特别感谢伊利县的

Gary Carrel、布法罗市的Susan Attridge和尼亚加拉县的Dawn Timm，他们担任了该工具包更新的咨询委员

会成员，并为确保该项目的成功贡献了他们的时间和专业知识。最后，我们要感谢以下组织的贡献：北福克环

境委员会、佩奇河口计划和佩奇河口保护委员会、公民环境运动和水牛自带袋子联盟等。

产品管理协会（PSI）
PSI是一家全国性非营利组织，致力于减少消费品对健康、安全和环境的影响，重点关注可持续的报废管理。

我们总部位于马萨诸塞州波士顿，通过促进利益相关者对话和鼓励生产者承担责任，我们采取了独特的方法来

解决废物管理问题。我们设计、实施、评估、加强和促进北美各地的立法和自愿产品管理举措。

项目联系人
欲了解更多信息，请联系info@productstewardship.us.

需要不同格式或有其他特殊需求的残疾人应联系Amanda Nicholsonamanda@productstewardship.us

或拨打（617）236-4833。

该项目最初由环境保护局授予新英格兰州际水污染控制委员会的协议（I96275701）资助。尽管本文件中的信息全部或部
分由美国环境保护局根据与NEIWPCC签订的I96275701协议提供资金，但该信息未经过环境保护局的出版物审查程序，
因此可能不一定反映环境保护局意见，也不应推断出官方认可。此处表达的观点不一定代表NEIWPCC或美国环保局的观
点，提及的商品名称、商业产品或原因也不构成对使用的认可或建议。

该文件得到了与纽约海洋基 金 的协议的支持，这些资金由环境保护基金根据《纽约海洋和大湖区生态系统保护法》提供
。本出版物中表达的任何意见、发现、结论或建议均为作者的意见、发现和结论或建议，不一定反映纽约石溪大学海洋
基金的观点。

产品管理协会股份有限公司是一家机会均等的雇主和供应商。
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无论你的餐厅是在海滩还是距离海岸数百英里的地方，风和雨不可

避免地会将杯子、瓶子、袋子、吸管、餐具和其他包装物吹进我们的

海洋、河流和湖泊，在那里它们会伤害动物并污染水。

塑料能吸附污染物（如杀虫剂和重金属）。

它将病原体和小型入侵物种带到新家。最终，它会分解成小块，污染

土壤和水。此外，海洋动物误以为它是食物。它在食物链中积累，所

以当我们吃海鲜时，塑料（含有有毒污染物！）最终会进入人体。

 

通过您减少给到顾客的塑料产品，您将有助于减少垃圾，保护您的

食物质量，保护支持旅游业的景观和野生动物，同时节省资金，帮助

您的企业蓬勃发展。

不要把钱扔到

垃圾桶里！

尽管我们的初衷是好的，但我们给客户的一些包装

还是会被丢弃。这些垃圾中80%是塑料。

•降低包装成本

•丰富用餐体验

•杜绝餐厅附近产生

难看的垃圾

•降低废物收集成本

•节省员工时间

•促进营销

•进入绿色市场
 培养客户忠诚度

•超越法规

•为社区做榜样

•保护食物免受污染

第一步：评估你的塑料足迹

减少塑料 和造福企业的5个简单步骤：餐馆和餐 指南使用 厅小吃店
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步骤1

了解您的塑料足迹将帮助您识别：
• 您用了多少一次性塑料
• 您买了多少——花了多少钱
• 目标产品

首先，请访问在线塑料足迹工具：

无论您身在何处，在任何设备上，都要
评估您的塑料足迹。

首先，选择您当前使用的一次性塑料。
 

然后，输入您每月购买的箱子数量，每个箱
子有多少件商品，以及每个箱子的价格。

就是这样！我们的塑料足迹工具将
自动计算您的总数
塑料足迹，并通过电子邮件发送给您。
 
干得漂亮。您将在几分钟内收到您的足迹。
电子邮件将来自
noreply@surveygizmo.com.
如果您没有看到，请检查您的垃圾邮件/垃
圾邮件文件夹。

第二步：制定计划

tiny.cc/MyPlasticFootprint（塑料足迹）

减少塑料 和造福企业的5个简单步骤：餐馆和餐 指南使用 厅小吃店
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步骤2

设定目标
根据您的塑料足迹，您使用的前2-3项是什么？优先考虑客户带离商店的物品；它们最有可能
成为垃圾。或者，选择您最先能解决的问题！您以后总是可以做更多的事情。

许多减少塑料的策略是免费的、成本有效的或成本中
性的。其他变化可能需要前期投资，但可以在短短几
周或几个月后为您省钱。一旦你的计划到位，审查短
期和长期财务预测，以评估你的变化，并根据需要进
行调整。

如果您选择购买可重复使用的餐具或改用新的一次性
物品，请考虑新产品将如何适应您的氛围和品牌。

使用我们方便的Foodware成本计算器来预测您将实
现的成本节约金额和塑料减少数量。

• 过去哪些行动成功地减少了一次性物品或增加了回收？

• 您的企业是否有可持续发展或减少浪费的计划？

• 询问员工他们看到了哪些浪费问题。

• 您所在的城镇、县或州是否对一次性塑料（例如塑料袋禁令或收费）进行了监管？

想一想减塑是如何融入您的大局的。

远离许多人认为“廉价”和人造的塑料，可以增强
您的食物展示和用餐体验。

计划
减少塑料（以及其他一次性用品）有四种基本策略：

1. 消除不必要的包装和一次性物品。

2. 减少您的捐赠金额。

3. 用耐用、可重复使用的物品代替一次性用品。

4. 换成可回收的或由在环境中不会持久存在的材料制成的物品。

示例和提示

tiny.cc/食物计算器

减少塑料 和造福企业的5个简单步骤：餐馆和餐 指南使用 厅小吃店

http://tiny.cc/FoodwareCalculator
http://tiny.cc/FoodwareCalculator


6

第2步-消除和减少一次性用品

对于您在“设定目标”中确定的每个项目，请从以下页面的列表中选择选项。该列表按最有效到
最无效的顺序排列。大多数减塑计划都会包含各种策略，每种产品的策略各不相同。

1-消除。

2-减少。

1. 仅在客户提出要求时（仅在客户要求时）提供。

2. 询问客户是否有需要，而不是自动给予。

3. 只使用必要的物品，必要时有多少人提供多少，例如不要双层包装；在提供餐具之前询问团队中
有多少人；仅提供所需的餐具类型（例如汤匙供汤使用，叉子供沙拉使用）；仅为儿童提供饮料
盖。

4. 使用一次性发放一件物品的自助式分配器，而不是打开容器。这些措施鼓励顾客只拿走他们需要
的东西，而不是一小撮。

5. 在售货机上或附近，提醒顾客只带他们需要的东西，并考虑环境（见第14页的示例）。

最具成本效益和
可持续包装
没有包装！

与

与

减少塑料 和造福企业的5个简单步骤：餐馆和餐 指南使用 厅小吃店
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3-替代。

1. 用玻璃、陶瓷、不锈钢、木材或耐用塑料替代一
次性物品。

2. 一次性用品只提供外卖。所有堂食服务均使用可
重复使用的餐具。

3. 鼓励客户自带可重复使用的物品：

• 提供促销活动，例如折扣、免费赠品、填充任

何统一费率的集装箱尺寸。发挥创意！

• 对一次性塑料制品收取 5-25 美分的费用。相

比促销，收费更有效地改变消费者的行为。如

果您所在地区的商店已经对塑料或纸袋等产品
收费，这个选项可能会更容易被接受。

• 推销可以为个人自带水瓶续水的能力，

或者接受使用个人容器用于外卖。

4. 销售品牌产品，如袋子、杯子和外带容器，或为
将它们带回来的顾客设置小额押金或折扣。这将
极大地提高您的品牌认知度和客户忠诚度，并有
可能成为新的收入来源！

5. 使用散装发放器替代调味包，例如装牛奶的保温

瓶或番茄酱瓶。

第2步-用可重复使用的物品替代一次性用品

为杯子和外卖容器寻找可重复
使用的随身携带程序，例如
Vessel、OZZI或Go Box。
详见第25页！

.

购买用容器装好的的产品，您的供

应商可以收回这些产品进行重复使
用。告诉您的供应商，您不想要过
多的包装。

顾客可以将食物从盘子转移到自己的容器中（而不是直接

从自助餐等共享食物来源转移）。但是，如果您把食物放

在他们的自带容器里，您必须对容器进行消毒或培训员工
以防止污染。切勿让厨房用具接触客户的容器。如果发生
事故，立即对暴露的物品进行消毒。如有疑问，请联系您
的卫生部门。

更多重复使用提示：

将一次性物品重新纳入商业运营，

例如将旧玻璃瓶变成吸管、调味品
或鲜花的支架。

减少塑料 和造福企业的5个简单步骤：餐馆和餐 指南使用 厅小吃店

http://vesselwrks.com/
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https://www.goboxpdx.com/
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4-开关。

1. 选择植物产品而不是可堆肥塑料，

因为它们在堆肥中分解得更好
以及环境：

• 蔗渣（甘蔗纤维）

• 麦秆

• 银草（芒属）

• 棕榈叶

• 竹子

• 木材

• 纸张（无涂层）

根据您所在的地区，这些产品可以
只比塑料稍微贵一点。他们
如果您

也减少您的使用量（参见第5页的成本计算
器）。

确保产品是100%的植物材料。

避免食用产品（如玉米、木薯和其他
植物淀粉）与塑料填料混合。

2. 如果植物制品或堆肥不可用，选择在您所在
地区可回收的材料。询问回收商接受哪些产
品。大多数回收商无法处理塑料餐具、吸管
和搅拌棒，因为它们太小，而且大多数回收
商不接受残留食物的物品。

第2步-改用危害较小的一次性产品

只有在您的企业和周边地区收集堆肥，且您的
堆肥设施接受您选择的产品时，才提供可堆肥
的塑料！

可堆肥塑料往往价格昂贵。别上当了！它们在环
境中不会比传统塑料更好地降解。它们只能在特
定的工业堆肥条件下分解，并非所有的工业设施
都能处理它们。

可堆肥塑料也会让您的客户感到困惑。它们不可
回收，但看起来像是可回收的产品。当放入回收
箱时，可堆肥塑料可能会毁掉一整批可回收物，
因为它们会随着时间的推移而分解。

如果您想使用可堆肥塑料，只能使用经生物降解
产品研究所（BPI）认证的产品。

避免常见误解：

小心标有“可生物降解”、“氧可降解”、”可降解“、
”可分解“的产品，或做出未经第三方认证的模糊
营销声明。它们不可堆肥。

即使一种产品是“生物塑料”（由玉米或甘蔗等天

然材料合成），也不意味着它是可堆肥的。购买
前，请检查BPI。

可堆肥塑料：
购买前三思

减少塑料 和造福企业的5个简单步骤：餐馆和餐 指南使用 厅小吃店
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步骤2–其他注意事项

寻找未涂覆或涂有蜡的产品（尤其是纸张）
或者粘土而不是塑料，并且是未漂白的。

寻求森林认证的可持续纸和木制品
管理委员会。

选择含有可回收成分的产品以支持回收。

避免使用聚苯乙烯制成的产品（一种通常被称为“发泡胶”的塑料，但它也可以是透明和坚硬的——
寻找#6回收标志）。苯乙烯是一种神经毒素，可能致癌。当暴露在高温、酒精、脂肪或油中时，
它会泄漏到食物和饮料中。

不含双酚A？小心。塑料添加剂双酚A（BPA）以渗入食品和饮料而闻名。它与一系列健康问题有
关，包括生殖、免疫和神经问题。但事实证明，常见的BPA替代品（如BPS和BPF）可能会产生类
似或更糟糕的效果。通过购买非塑料产品来避免这个问题。

避免使用含氟化合物（PFAS）。竹子、无涂层纸、透明PLA（聚乳酸）、涂有粘土或PLA的纸和棕
榈叶始终测试为无氟或低氟。有关进一步的指导，请参阅环境卫生中心的《更安全的食品指南》。

大多数公司都提供样品！食品包装的不断创新确保了可堆肥
产品与传统产品一样坚固耐用。请注意存储说明。有些产品
如果储存在太热或太潮湿的地方，可能会表现不佳。但请记
住，除非你的社区收集了堆肥，否则不要提供堆肥。

担心堆肥是否真的有效？

所有一次性用品都会对环
境产生影响。
将替换策略与减少和重用
相结合。

许多供应商提供可重复使用、可回收和可堆肥产品的定制印
刷。价格取决于订单规模或通过合同协商的价格。

只使用未包装的吸管和餐具来减少塑料，节省资金，并节省
清理掉落包装纸的时间。将未包装的产品放在售货机或柜台
后面，以保持卫生。如果您想提供包装选项，请仅应要求提
供。

许多企业已经淘汰了塑料吸管。有些顾客可能因为医疗原因
需要吸管。应要求提供可重复使用的吸管或纸吸管。可重复
使用的吸管通常配有清洁棒，便于清洁。

查找新供应商

Little Creek Oysters（纽约州格林波特）使用
品牌产品。他们的故事见第21页。

减少塑料 和造福企业的5个简单步骤：餐馆和餐 指南使用 厅小吃店
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步骤3

现在您的计划已经到位，请更新您的官方采购政策。
请随意使用我们下面建议的语言。您的一次性产品政策应包括减少浪费的具体指导方针和目标，包括
您的塑料减少计划。确保其他政策（如合同程序、采购文件和产品规范）与之不冲突。根据需要消除
障碍或添加语言以协调您的政策。

您的政策对您和您的员工来说是一个方便的参考。必要时对其进行重新审查和更新，以获得最大的影
响，并确保实际遵守程序。随着时间的推移，您的业务需求可能会发生变化，新的情况可能会出现，
新的可持续产品也会出现。

[企业名称]
一次性用品政策

政策声明[企业名称]致力于通过有效利用自然资源来防止浪费。我们通过以下方式实现这一目标：

1. 尽可能消除和尽量减少一次性塑料的使用；

2. 寻求由对环境危害较小的材料制成的产品；和

3. 偏向于保护自然资源的产品。
  

程序【业主/经理/采购专员】负责监督本政策的意图。[业主/经理/采购官]负责协调员工在消除一次性塑料、最大限度地减少其使
用和寻求危害较小的材料方面的努力。应对新材料的成本、价格以及环境影响进行评估，以确定最佳价值*
 

协议所有[企业名称]员工将通过以下协议确保日常活动和购买符合本政策：

1. 避免购买不必要的物品
2. 尽可能为客户提供可重复使用的产品，而不是一次性用品

3. 通过以下方式减少一次性用品的使用：

a.[您的塑料减量计划在这里（例如，只应要求提供吸管；在提供餐具之前询问）]
4. 寻找塑料的替代品。分析最佳环境、财务和实际绩效的选项。

5. 确保一次性产品（无论是可回收的还是可堆肥的）与当地的废物基础设施兼容。如果不确定，请咨询当地政府、垃圾运输商
或回收/堆肥设施。

 

其他优选环境标准在考虑新产品/替代产品时，应考虑以下所有特征，以最大限度地提高环境可持续性和成本效益：

• 包括回收内容。优先考虑具有最高百分比的消费后回收内容的产品。

• 由天然材料制成，可回收或经认证可堆肥。纸制品不得涂有塑料。

• 节约能源、水资源并减少温室气体排放
• 无氯制造
• [此处的其他注意事项]**

  
*PSI的Foodware成本计算器使评估成本变得简单
**有关想法，请参阅第9页的“其他注意事项”。

bit.ly/Foodware政策

减少塑料 和造福企业的5个简单步骤：餐馆和餐 指南使用 厅小吃店

http://tiny.cc/FoodwareCalculator
http://tiny.cc/FoodwarePolicy
https://productstewardship.us/wp-content/uploads/2023/10/Disposable-Products-Policy-Chinese-Simplified.docx
https://bit.ly/Foodware%E6%94%BF%E7%AD%96
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第3步-为新产品寻找供应商

寻找无塑料产品的供应商
首先询问您当前的供应商他们提供什么。如果他们没有您需要的东西，可以上网查询，或者询问您

所在地区的其他餐馆老板他们使用哪些当地供应商。如果您当前的供应商没有携带这些物品，请要
求他们启动。如果选择太贵，请询问其他企业主是否愿意与您共同批量购买，这样您们都可以享受
更低的价格。

可持续产品的市场在您所在的地区可能有限，所以找到您想要的东西可能很难。但在全国范围内，
随着越来越多的餐馆寻求可持续发展的产品，选择越来越多。如果你找不到当地的选择，那就找一
家全国性的供应商或在线供应商。通常，您可以直接从他们的制造商那里购买可持续发展的产品。

如果您更喜欢从一家供应商那里获得所有供应，大多数大型供应公司现在至少为一系列产品提供少
量无塑料选择。

减少塑料 和造福企业的5个简单步骤：餐馆和餐 指南使用 厅小吃店
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第3步-更新您的设施

您的设施和您的员工也会对您的塑料最终是否会进入环境做出贡献。一旦减少塑料污染成为您的政
策，以下是为您的员工和客户提供适当处理便利的步骤。如果合适，在内部和外部提供垃圾箱。即

使您的企业在门前产生的垃圾很少，也要把垃圾箱放在门附近，供携带外部物品的顾客使用。

设施

维护
维护和美化设施——一个维护良好、有吸引力的空间可以培养个人责任感，减
少乱扔垃圾的行为。垃圾生垃圾。

废物
一个标签清晰的垃圾箱将显示无法在您的企业回收或堆肥的物品的图片，并表

明这些物品将被送往垃圾填埋场。

回收

如果您当前没有回收，我们强烈建议您启动。回收可以为你节省垃圾清理费。

询问你的垃圾搬运工或建筑维护人员是否可以使用可回收材料，以及他们接受
哪些产品。标签清晰的垃圾箱将显示您在企业中使用的可回收包装的图像。

堆肥
如果您所在的地区有堆肥，请提供一个堆肥箱。一个标签清晰的垃圾箱将显示
食物残渣和任何可堆肥包装的图像。注意堆肥程序在包装方面的局限性。

水合站 安装一个饮水机或水槽，可以很容易地容纳可再填充的瓶子。

信息
标识可以在包装上、物品分配器上或垃圾箱附近。服务员还可以告诉顾客在吃
完饭后如何正确处理垃圾。

员工培训

清洁度 确保场地和设施的维护、清洁和垃圾储存保持一致。

客户互动
对您的员工进行正确处理业务中使用的物品的培训。如果他们不知道该把东西放
在哪个垃圾桶里，他们将无法回答客户的问题。

教育 你的员工应该明白，垃圾的存在会损害你的品牌声誉。

以身作则 当您的员工正确处理物品时，它会向您的客户展示如何处理。

听取员工意见
您的员工不断与客户互动。他们最有能力发现减少废物和维护无垃圾设施的新机
会。

第4步：掌握客户线索

减少塑料 和造福企业的5个简单步骤：餐馆和餐 指南使用 厅小吃店
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教育客户并促进您的努力

客户培训模板

客户喜欢你支持一项好的事业。寻求和要求可持续做法的人比
以往任何时候都多。让您的客户知道，通过支持您的业务，他

们不仅可以享受美味的食物，还可以支持清洁、健康的环境！

您的员工在为客户服务时可以向他们解释这些变化。在菜单、

柜台、桌子、墙壁、窗户、网站或社交媒体上留言，解释这些
变化。请热情的客户分享你在社交媒体上的帖子，并将塑料污
染的消息传播给他们的朋友、家人和当地媒体。

Lucharitos（纽约州格林波特的一家taqueria+酒
吧）在社交媒体上宣布了新的吸管政策。
他们的故事见第18页。

纽约州格林波特市五年级学生为用PSI减
少塑料的餐厅绘制了这幅窗户贴花。

即使你的客户习惯了一次性用品，一旦你向他们解
释了你的决定，大多数人也会理解甚至庆祝。

（毕竟，谁的垃圾抽屉里没有装满未使用的调味品
包和塑料餐具？）其余的人会很感激根据要求收到

一次性用品。

在线或亲自关注客户的意见和要求。尽可能落实他
们的建议，并让他们知道你已经这样做了。

为了获得大量回复并让客户知道你在听，可以考虑
在社交媒体或你的网站上分享一份简短的调查，或

者在客户付款时递给他们一份纸质调查和铅笔。你

可以保持匿名，或者将调查结果与促销活动挂钩
（例如，赢得免费用餐的机会，每个进入的人都可
以获得优惠券等）。

步骤4

减少塑料 和造福企业的5个简单步骤：餐馆和餐 指南使用 厅小吃店
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步骤4–客户培训模板

在餐厅周围张贴标牌是让顾客了解你所做改变的好方法。PSI与纽约州水牛城
的餐馆合作，起草了客户教育材料样本，您可以用来启发或修改自己的机构。
下面是明信片和餐桌帐篷的样本，你可以把它们张贴在餐厅的任何地方，让顾
客知道你在做什么，并鼓励他们减少和重复使用。

这张明信片样本可以贴在吸管分配器旁边。研究表明，这种类型的标牌可以减少多达50%的
吸管和器具使用！

内部标志

减少塑料和造福企业的5个简单步骤：餐馆和餐馆指南

bit.ly/客户签名

http://tiny.cc/FoodwarePolicy
https://www.productstewardship.us/page/sample-signage-customers
https://bit.ly/CustomerEdSigns
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步骤4–客户培训模板

减少塑料 和造福企业的5个简单步骤：餐馆和餐 指南使用 厅小吃店
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一个参考餐桌桌标，有助于提醒就餐顾客餐厅内部的变化。

步骤4–客户培训模板

减少塑料 和造福企业的5个简单步骤：餐馆和餐 指南使用 厅小吃店
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来自真实餐厅的结果

bit.ly/自定义桌面

步骤4–客户培训模板

确保你在内部张贴的任何标识都与你的
品牌一致。下载这些样本中的任何一个
作为明信片、桌子帐篷或海报的灵感来
源。

一旦您的客户意识到您减少塑料足迹的
承诺，他们就可以帮助您传播信息。鼓

励他们在社交媒体上用自定义标签分享
你的进展——这也有助于推动新的环保
意识客户走进你的大门。

减少塑料 和造福企业的5个简单步骤：餐馆和餐 指南使用 厅小吃店

https://www.productstewardship.us/page/sample-signage-customers
https://bit.ly/CustomerEdTableTents
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卢查里托斯
Lucharito”大致翻译为“小战士
充满活力的现代taqueria和酒吧菜肴美味可口

塑料含量最低的食品：

•询问顾客是否需要购买食品
•改用可堆肥的纸质外卖袋取纸容器，并展开

BPI认证的可堆肥外卖餐具
•从包装好的餐具包切换到未包装的餐具
•停止在水杯中提供吸管，然后

逐步淘汰塑料吸管和纸请求救命稻草
•停止销售塑料瓶

 
他们并没有就此止步！Lucharitos计划
安装一个过滤水站供客户补充
他们的可重复使用的水瓶。Lucharitos也将出售

餐厅里的品牌可重复使用的水瓶。

不要让任何人告诉你减少塑料制品会损害你的生意。
在我们项目的中途，Lucharitos开设了第二家分店，
主要是外卖店，并立即实施了塑料减量策略。

我们在纽约州格林波特市的四家企业中试行了这些步骤。
以下是他们的成就。

我们都是有影响力的人。我在社交媒体上利用这
一点作为竞争优势。

如果您在经营一家餐饮企业，但不在乎您的产品
会发生什么——无论是食品还是包装——你都会

被蒙在鼓里。做出这些改变符合每个企业的最大
利益，如果没有其他原因的话，那就是跟上那些
真正的企业。

我们越早加入并在包装上实现绿色，绿色产品的
价格就越早下降，所有人都更容易参与游戏。

–所有者Marc Lamaina

之前 之后

3,223美元

99美元

632,080美元

2 203年

增压

更少的塑料吸管=无堵塞水槽

年度成本节约

通过减少每年的垃圾费节省额外费用

每年预防的塑料物品

每年防止的塑料垃圾磅数

运营效率+节省员工时间

减少塑料 和造福企业的5个简单步骤：餐馆和餐 指南使用 厅小吃店

http://lucharitos.com/
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3.9万
1,145年
提高了运营效率

不必经常订购一次性用品

竞争性品牌优势

只有50%的顾客使用吸管

Bruce&Son公司
Bruce&Son是一家高档早午餐餐厅。

他们以当地为灵感的菜单优雅且不含塑料：

• 询问外卖顾客是否需要袋子和一次性食品
• 对于外卖服务，使用森林管理理事会认证的桦
木餐具、甘蔗渣（甘蔗浆）可回收调味品杯
PET塑料盖和品牌纸袋

• 改用纸吸管，自助
• 流线型杯子尺寸–热的时候只使用一种尺寸
和冷杯子

除了可回收的PET调味品杯盖，Bruce&Son的所有

新一次性外卖产品都是由天然可生物降解材料制成
的，没有合成内衬！

塑料内衬纸仍然是他们制作热杯的最佳选择。他们
想改用涂蜡的冷纸杯，但目前的食品市场并没有产
生适合他们品牌的有吸引力的设计。尽管世界其他
地区也有纸质热杯盖，但纽约州格林波特市只有塑
料盖。

他们没有使用不可回收的塑料内衬纸杯，而是坚持
使用可回收塑料杯——至少在美国包装市场赶上世
界其他地区之前。

来自实际餐厅的效果

每年预防的塑料物品

没有游客，我们就没有生意。我们有责任保持水
的清洁。塑料很便宜，但这不是正确的选择。”

如果你需要更多的理由，当你消除塑料时，

你会脱颖而出。你不常看到纸吸管或木制餐具。
当我们宣布这些变化时，就连我们的员工也激动
不已。

当你转向可重复使用时，你总是会省钱。洗碗的
费用微不足道。如果你担心论文的成本，那就计
算一下。价格上涨幅度不大，尤其是当你意识到
一开始你会用得更少的时候。当你提供塑料时，
人们只是接受它。你使用得更多，你必须经常购
买。但当你提供更好的产品时，他们会三思而后
行。

–业主Kassata和Scott Bollman

每年减少塑料垃圾磅数

减少塑料 和造福企业的5个简单步骤：餐馆和餐 指南使用 厅小吃店

http://bruceandsongreenport.com/
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蒂卡尔1
这家舒适的家庭经营餐厅供应令人垂涎的中美洲传统
菜肴。主人为它画了五颜六色的壁画。以下是他们减
少塑料的方法：

• 在提供外卖餐具、吸管和餐巾纸之前询问
• 用手更换一次性塑料桌盖-危地马拉制造的布料。

洗得天衣无缝员工日常工作的一部分。不需要额
外的劳动力。

• 从桌子上取下调味品包，实施自助服务区
• 从聚苯乙烯泡沫（又名“发泡胶”）转换而来
铝和纸容器

• 从聚苯乙烯泡沫杯转向纸
• 从塑料携带袋转向纸张

来自实际餐厅的效果

我们过去只是分发塑料，没有考虑对海洋的
破坏。一旦我们了解到影响，我们就必须做
正确的事情。转向新产品需要初始投资，但
这是值得的。实际上，我们已经吸引了更多
的客户，因为他们听说了我们的努力。

如果你不确定是否要减少塑料，一定要试一
试。只需将吸管、餐具和餐巾纸放在柜台后
面，我们就可以将订购量减半，而且我们几
乎不必经常重新进货。”

–经理 Helen Gonzales

吸引了新客户！

3578美元

90美元

2008年
2003年
50-60%的顾客拒绝吸管+餐具

增强的氛围和享受
针对客户+员工
不必经常订购一次性用品

年度成本节约

通过减少每年的垃圾费节省额外费用

每年预防的塑料物品

每年减少塑料垃圾磅数

减少塑料 和造福企业的5个简单步骤：餐馆和餐 指南使用 厅小吃店

https://www.facebook.com/TIKALCOMIDALATINA/
https://www.facebook.com/pages/TikalI/583624095114448
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小溪牡蛎
Little Creek Oysters餐厅节奏明快、放松、有点时髦（
毕竟，他们的口号是“Shuck Yourself”），供应塑料含
量最低的新鲜海鲜：

• 不再为内部或外部服务提供塑料
• 只为紧急情况保留少量塑料库存
• 可重复使用的酒杯、品脱玻璃杯和马克杯的库存增
加

• 仅应要求提供塑料吸管
• 用木制长矛代替塑料叉子，用金属代替塑料品尝勺
• 用可重复使用的牡蛎箱代替牡蛎袋

他们最大的挑战是可重复使用的空间。在寻找附近的储
藏室后，他们重新配置了自己的空间。像杯子这样的可
堆叠产品很容易，但杯子更难。

Little Creek Oysters的大部分可重复使用的产品都有漂
亮的品牌（见第9页）。有时，人们会用勺子或酒杯擦
拭，尤其是在假日周末的户外座位区。伊恩觉得这很讨
人喜欢，而罗莎莉觉得这很烦人。双方都认为这不会对
财务产生重大影响，并将其视为一种广告效益。他们承
认，在繁忙的一天，当人们偷东西时，你可能会比预期
更快地用完库存，但最终，提供良好的用餐体验并停止
在外面供应塑料制品是值得的。在像7月4日这样难以
跟上洗涤进度的日子里，他们仍然保持着少量的供应。

由于他们的业务同时是牡蛎养殖场、餐馆和零售市场，
业主们通过减少整个生产过程中的一次性用品，将他们
的努力提升到了一个新的水平。他们用可重复使用、可
堆叠、不太可能丢失的耐用盒子取代了在捕获期间很容
易在海上丢失的一次性塑料网牡蛎袋，并印有其标志，
以提高品牌知名度。此外，与袋子不同的是，盒子是可

回收的。

来自实际餐厅的效果

如果你想弄清楚该处理什么塑料，看看你的地
板。如果它掉在地上，它就会掉进水里。”。

任何企业都可以进行试验。看看什么对你有用
。从微小的改变开始。每一个企业都有自己的
做事方式，但只要稍加思考，您不仅可以为自
己的形象和底线，也可以为世界做出巨大的改
变。

–所有者Rosalie Rung

我们告诉客户为什么我们只应客户要求提供塑
料制品。这是一个教育他们的机会。

有了可重复使用的产品，我们不必担心保持一
次性库存。最后，用餐体验好多了。

–所有者Ian Wile

之前 之后

5507美元

113美元

23.34万
2,509个
减少塑料从生产到零售

提升用餐体验

竞争性品牌优势

只有十分之一的顾客要求吸管

不必经常订购一次性用品

年度成本节约

通过减少每年的垃圾费节省额外费用

每年预防的塑料物品

每年减少塑料垃圾磅数

5.多跑一英里

减少塑料 和造福企业的5个简单步骤：餐馆和餐 指南使用 厅小吃店

http://bruceandsongreenport.com/
https://littlecreekoysters.com/
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5.更多努力

自愿战略
有很多方法可以教育您所在社区的企业主和居民
关于塑料相关的知识。

当他们了解这个问题后，更多的人将开始使用可
重复使用的产品，并支持减少塑料使用的努力。
以下是一些想法。

政策策略

公众教育

没有什么能比得上亲身经历。举办垃圾清理活动！

在社交媒体上分享有关塑料污染以及如何阻止塑料污
染的信息。教育您的客户减少塑料使用的努力，以及

他们如何每天减少或拒绝使用塑料。

放映一部纪录片，例如《塑料海洋》、《塑料天堂》

、《STRAWS》或《康科德分水岭》。

联系学校和老师。你或一群当地的企业主可以教孩子
们为什么要在餐厅减少塑料。当地环保组织将很乐意
提供教育材料或与您一起上课。

告诉人们在哪里可以回收袋子和塑料包装。您可以使
用WRAP（包装回收行动计划）的现有工具和指导。

商业教育
与其他企业主讨论减少塑料对你的好处，并向他们提供
本指南。

与其他企业合作采购大宗环保产品，享受更低的价格。

请您的商会、商业改善区或其他商业团体向其成员宣传
无塑料商业实践，并鼓励他们转向绿色产品。

联系您所在地区的环保组织，或负责可持续发展、回收

或减少废物的当地政府官员。要求他们创建一个认证或
排名系统（如金牌、银牌、铜牌），以奖励减少塑料的
企业，并帮助客户确定环保餐饮选择。

您可以分享事实、图片、视频和其他
来自塑料污染联盟、5 Gyres、孤独鲸、清洁海洋、
清洁水行动、一个绿色星球和冲浪者等环保组织的内
容。

你的商品也可以带上教育属性的！

减少塑料 和造福企业的5个简单步骤：餐馆和餐 指南使用 厅小吃店

https://plasticoceans.org/about-film/
http://plasticparadisemovie.com/
http://www.strawsfilm.com/
http://divideinconcord.com/
https://www.plasticfilmrecycling.org/recycling-in-your-community/wrap/recycling-in-your-communityroadmap/#pmrm_showHomePage
https://plasticpollutioncoalition.zendesk.com/hc/en-us/categories/202673118-Education
https://www.5gyres.org/
https://www.lonelywhale.org/
http://cleanseas.org/download-assets
http://www.rethinkdisposable.org/resources
http://www.onegreenplanet.org/crushplastic
http://www.surfrider.org/programs/rise-above-plastics
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第5步-解决社区中的塑料问题

强制性策略
您的组织和立法中的书面政策。

你的社区比自愿策略更有效，因为每个人都必须参与。

立法也公平竞争，因此负责任的企业永远不会在竞争对手
面前处于劣势。

PSI发现，以下法律是全国各州和地方政府为减少塑料垃圾
而制定的有力例子。

与当地商会、商业团体或环境组织联系，讨论引入和支持
最能满足您目标的立法的潜力。鼓励市、县和州级决策者
考虑这些政策。

您可以根据您所在司法管辖区的独特需求复制和调整示例
语言。

简单的吸管似乎是一条通往预防浪费的启蒙之路。当一个
人、企业或政府采取措施，消除不需要的塑料吸管和餐具
的分发时，它会让人们重新意识到我们有多浪费。它为‘下
一步该怎么办，我们还能做什么’打开了大门。

–Sego Jackson，华盛顿州西雅图公用事业公司

拍摄你所在地区的塑料垃圾照片，以证
明问题所在。

示例立法选项包括：

• 要求食品可回收或可堆肥

• 禁用聚苯乙烯（包括“发泡胶”）
• 仅应要求提供吸管、搅拌器和餐具
• 要求现场用餐使用可重复使用的食品器皿

• 对携带行李收取费用
• 对随身携带的杯子收取费用
• 消除瓶装水

• 制定“补货权”政策

bit.ly/PlasticPolicies（塑料政策）

减少塑料 和造福企业的5个简单步骤：餐馆和餐 指南使用 厅小吃店

https://www.productstewardship.us/?page=PlasticPolicies
http://tiny.cc/PlasticPolicies
https://bit.ly/PlasticPolicies
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新冠肺炎后再利用的未来

外卖垃圾和新冠肺炎

新型冠状病毒及其对在职就餐的干扰

2020年，导致新冠肺炎的新型冠状病毒疫情席卷全国和世界。餐馆受到的打击尤其严重，被迫关
闭、裁员和巨大的不确定性。许多餐馆转变为只提供外卖或外卖的模式，这通常是第一次。

大多数订单都依赖于一次性包装，通常是塑料包装。随着疫情期间外卖和送餐的急剧增加，相关
的塑料垃圾也增加了。在咖啡馆和餐馆仍然营业的地方，许多餐馆制定了临时政策，禁止顾客从
家里自带杯子或容器，以保护员工。

工人安全应始终放在首位。随着有关新冠肺炎的更多信息可用，健康专家确认，该病毒的表面传
播被认为是极不可能的。

利用外卖模式减少废物的选择

对于希望在疫情期间尽可能减少塑料使
用的餐馆来说，仍然有选择！

 
• 跳过一次性餐具和吸管——你在家里给

顾客送货，他们可能已经有可重复使用
的餐具了！只需不提供带外卖或送货选
项的餐具，或者只应要求提供餐具，就
可以节省一些钱并防止浪费。

• 搁置调味品包——同样，顾客可能已经
在家里用更大的容器提供了番茄酱、芥
末或酱油等常用调味品。考虑只应要求
提供调味品小袋或即食杯，以节省资金
，防止包装和食物浪费。

• 对于提货订单，允许客户将自己的订单
装在可重复使用的袋子中可以节省员工
时间，减少与客户的接触，同时防止一
次性袋子造成的浪费。对于非接触式配
送，如果食物可以简单地放在（容器中
）顾客门口，则可能不需要袋子。

减少塑料 和造福企业的5个简单步骤：餐馆和餐 指南使用 厅小吃店
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可帮助您的其他资源

新冠肺炎后再使用的未来

外卖餐饮的安全、可持续再利用
几十年来，在印度等国，可重复使用的送餐工具一直是常态，达巴瓦拉每天都会为上
班族送上数千份用金属蒂芙尼做成的家常菜。随着冠状病毒在美国的传播，随着餐馆
转向外卖或外卖模式，外卖浪费增加。很快就很明显，我们没有配备安全减少外卖和
配送部门浪费所需的广泛系统。幸运的是，随着人们对塑料污染的认识不断提高，出

现了许多试图解决外卖垃圾问题的公司。即使在疫情期间，这些公司也表示乐观，因

为他们的计划意味着可重复使用的服务用品在餐厅员工或顾客使用之前都要彻底清洁
和消毒，这意味着它是完全安全的。

发货（加利福尼亚州旧金山）

Dispatch Goods最初是一个可重复使用的外卖系统，适用于繁忙的“市中心午餐人群”
；顾客可以用一个可重复使用的容器在参与项目的餐厅获取他们的外卖订单，然后在
整个城市的路边车站返回。当新冠病毒来到美国时，首席执行官林赛·霍尔将公司的

模式转变为与企业合作伙伴一起提供可重复使用的集装箱配送服务。

船舶（科罗拉多州博尔德市）

提供可重复使用的杯子，用于从参与的咖啡馆中取出咖啡、茶等，可在任何参与地点
退货。品牌杯子里有芯片，所以退货时可以“办理入住手续”。在疫情期间，由于参与
的咖啡馆关闭，该公司被迫关闭，但对该公司未来的成功表示乐观，因为客户可以信
任其第三方消毒模式，而不是自带杯子系统。

超细Tiffins（纽约市，NY）
Superfine Tiffins由厨师Harpreet Sohal于2007年推出，她从印度来到美国，想把送家

常菜的传统带到她的新城市。该公司提供长达一周的餐食，用可重复使用、可回收的
tiffin配送，可以送到客户的工作或家中。在疫情期间，他们继续为纽约市各地的人们
提供服务。

安全、可持续再利用模型
美国公司一直在与餐馆合作，以帮助减少外卖浪费。在疫情期间，其中一些公司能够增加被迫通过
外卖或外卖经营的餐厅的业务。客户相信，即使BYO选项不起作用，像这样的第三方也能正确清洁
和消毒食品服务。

想要了解更多？

看看这些了不起的公
司，它们也帮助餐厅减
少外卖浪费！

• 绿色蒂芬
• 交付零

• 只是沙拉

重新开放就

餐？

了解事实。
    

美国疾病控制与预防中心发布了在居家令结束后重新开放餐馆的指导方针。不幸的是，其中包括使用一次
性菜单和服务工具。然而，你所在的州将发布自己的规则和指南，这些规则和指南可能与美国疾病控制与
预防中心的一致，也可能不一致！健康专家表示，可重复使用的餐具与一次性餐具一样安全，如果不是更
安全的话（因为每次使用后都会在内部清洁），所以一定要检查当地的规定，如果可以的话，使用可重复
使用。查看《冲浪者指南》，了解如何使用Reusables安全地重新开放餐厅。

减少塑料 和造福企业的5个简单步骤：餐馆和餐 指南使用 厅小吃店

https://www.bbc.com/future/article/20170114-the-125-year-old-network-that-keeps-mumbai-going
https://www.greentiffin.com/
https://www.deliverzero.com/
https://www.justsalad.com/
https://www.surfrider.org/coastal-blog/entry/how-to-reopen-restaurants-while-safely-using-reusables
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PSI的塑料减少指南概述了在餐厅减少塑料的步骤和知识。使用以下免费资源寻找塑
料的替代品，并将塑料减排提升到一个新的水平：

• 使用PSI的Foodware成本计算器，通过减少一次性用品并改用可重复使用或可堆肥的
替代品，预测您将节省的资金和塑料。

• 通过生物降解产品研究所（BPI）查找经过认证的可堆肥产品。
• 为了避免一次性食品中的隐患，请参阅环境卫生中心的《更安全的食品指南》。

• 寻找森林管理委员会认证的可持续纸和木制品。

• 联系清洁水行动的ReThink一次性项目，这是一个帮助餐馆减少一次性产品的技术援
助计划。他们的可重复使用的食品服务指南、教育图片和其他有用的资源都可以在线
获得。

• 加入冲浪者的海洋友好餐厅计划，成为认证的 “海洋友好餐厅”，并获得国家和地方的
认可。

• 参加塑料污染联盟的运动，传播有关塑料污染的信息，并了解可以采取的其他行动来
阻止它。

• 加入Lonely Whale的#StopSucking活动，挑战您的客户跳过吸管。

• 查看5 Gyres的Better Alternatives Now List 2.0，了解更多关于高污染产品和更好替
代品的信息。

• 有关餐厅可持续发展的更多指导，请访问绿色餐厅协会。

减少塑料 和造福企业的5个简单步骤：餐馆和餐 指南使用 厅小吃店

http://tiny.cc/FoodwareCalculator
http://products.bpiworld.org/
http://responsiblepurchasing.org/purchasing_guides/food_service_ware/ceh_purchasers_guide_safer_foodware.pdf
https://ic.fsc.org/en
http://rethinkdisposable.org/
http://www.rethinkdisposablefoodwarecalculator.com/dev/sites/default/files/resources/Reusable%20Food%20Serviceware%20Guide%202015_0.pdf
https://www.surfrider.org/programs/ocean-friendly-restaurants
http://plasticpollutioncoalition.org/
https://www.lonelywhale.org/stopsucking
https://static1.squarespace.com/static/5522e85be4b0b65a7c78ac96/t/5acbd346562fa79982b268fc/1523307375028/5Gyres_BANlist2.pdf
http://www.dinegreen.com/green-my-restaurant
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诚挚感谢。

http://neiwpcc.org/
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